Dr.MARTIN

DETSKA POLIKLINIKA

Pravidla fungovania pediatrickej ambulancie

Objednanie dietata - Objednat vase dieta na termin méZete prostrednictvom nasho call centra na tel. ¢. 0902 605 900
alebo osobne pri navsteve recepcie polikliniky Dr. Martinko. Recepcia je otvorena pocas pracovnych dni:

Po, Str, St, Pia: 07.30 - 15.00
Ut: 07.30 - 19.00
Odbery: 07.00 - 08.00
Akatne stavy: 08.00 -10.00
Len objednani: po 10.00

V pripade akutneho stavu vase dieta vySetrime vo vyhradenych ordinaénych hodinach medzi 8:00-10:00. V tomto Case
nasa pediatricka ambulancia vySetruje bez objednania, v rezime ¢aseniek, ktoré si mézete vziat pri prichode na nasej
recepcii. Prosim, necakajte do 10:00 a pridete ¢im skér, nakolko mame len obmedzeny ¢as a teda aj pocet pacientov,
kktorych vieme v dany den vysetrit.

Mailova komunikacia: pediatria@doktormartinko.sk - slizi primarne na preobjednanie terminov, predpis liekov na
chronické ochorenia, zaslanie sprav z vysetreni v odbornych ambulanciach, poZiadavky na potvrdenia, OCR &i vymenné
listky. Vymenneé listky Vam vieme pripravit k vyzdvihnutiu na nagu recepciu, ktora je k dispozicii pocas otvaracich hodin.
Prosim otvaracie hodiny sivzdy skontrolujte na nagej stranke, nakolko sa mézu menit.

Do predmetu emailu, prosim, vzdy uved’te meno dietata a s ¢im sa na nas obraciate.

Odpoved na mailova komunikaciu Vam zasleme pocas pracovnych dninajneskér do 48 hodin.

Telefonicky kontakt: - konzultacia - v pripade potreby ndas mdZzete kontaktovat cez nase Call centrum do 13:00 na tel. ¢.
02/45691979 . Telefonaty vybavujeme spatne po 14:00. Vsetky aktualne informacie o ambulanciach ¢i zmenach najdete
nanagom webe www.doktormartinko.sk alebo na nasich socialnych sietach:

Instagram: @Drmartinko

Facebook: @Dr. Martinko Detska poliklinika

Pri obavach o zdravotny stav Vasho dietatka navstivte ihned’ ambulanciu v skorych rannych (8:00-10:00) bez
nutnosti volania alebo mailovej komunikacie.

Prosim, ak nam volate a oéalkavate od nas telefonat, majte ulozeny nas telefonicky kontakt a ak je to mozné
zdvihnite éim skor.

Ako postupovat ak je vase dieta choré?

Zdravie vasich deti je pre nas délezité, preto potrebujeme vysetrit deti s vaZnymi problémami a naroénymi
stavmi. Chceli by sme vas preto poprosit o saéinnost pri

zvladani l'ahsich prejavov ochorenia vasich deti.

Priprvych prejavoch, ako st nadcha, kasel, zvySena teplota je dolezity najma kludovy rezim, dostatok vitaminov,
tekutin, lieéba v podobe liekov zrazajacich teplotu, zvlhéovanie dychacich ciest najma preplachmi nosa, éi
inhalovanim fyziologického roztoku, pripadne Vincentky, zmierfiovanie kasla vol'ne dostupnymi liekmi podla
jeho charakteru.

Virusové ochorenie trva 7-10 dni, skratit ochorenie vagsinou bohuzial nevieme, dokadzeme iba zmiernit symptomy.
VySetrenie na nasej ambulancii je vhodné v pripade:

- febrilit trvajucich aspon 48 hod, (38,5 stupna a vyssie)

* neutisitelného dusivého kasla napriek predchadzajicej liecbe,

» stazeného dychania.

V pripade potreby akutneho vySetrenia, ak ma dieta vy$sie spomenuté priznaky, mézete vyuzit hodiny vyhradené
pre akatne pripady.

Dopliujuce potrebné informacie

1.Vystavenie PN, OCR, priepustky
- nevyzaduje navstevu dietata v ambulancii a teda ani rezervovanie si terminu, dokumenty mozete priniest v Gase
ordinaénych hodin ambulancie, vyplnené Vas budu ¢akat na recepcii do do 48 hod.

2. Potvrdenia pre Skoly, Skolky

- alcuz ste unas boli, nevyzadujeme vySetrenie dietata a staci, aby ste priniesli papier na potvrdenie a my Vam ho
vypiseme - postupujte prosim rovnako, ako bolo spomenuté vyssie, pri bode 1

- ak vyzadujete aj vySetrenie dietata — je potrebné rezervovat si termin cez nase call centrum alebo recepciu.

3. Vymenneé listky

-na vlastnu ziadost pacienta cez telefon, vymenné listky nevystavujeme, rodi¢ sam nemoze urcit potrebu vySetrenia v
odbornych ambulanciach (gastro, alergo, ...)

- dieta musi byt riadne vySetrené v pediatrickej ambulancii, a lekar rozhodne, ¢i je potrebné vySetrenie v Specializovane;j
ambulancii.

-ina situaciaje u chronickych pacientoy, pri ktorych je sledovanie v Specializovanych ambulanciach potrebné.

- alk budete Ziadat vystavenie vymenného listku, zavolajte nam alebo napiste email, nasledne lekar potvrdenie vystavi
najneskor do 48 hod.

Dopliiujuce informacie pri chorobach

Ak na ne odpoviete 2 x -viac ,,ano% je potrebné prist éim skér na vySetrenie u pediatra, Ak spozorujte 2 a viac z
tychto symptéomov...:

Pri obavach o zdravotny stav Vasho dietatka navstivte ihned’ ambulanciu v skorych rannych hodinach, poéas
hodin vyhradenych pre akatne pripady, bez nutnosti volania, alebo mailovej komunikacie.

HORUCKA
1.Vyska teploty
-teplota nad 38°C, u novorodencov a dojc¢iat merat v koneéniku, u vaésich deti pod pazuchou, nie bezdotylkovym
teplomerom
-teplota do 37,5°C bez inych komplikacii navstevu nevyzaduje
2.Dizka trvania tepldt (min. 24-48 hod)
-odklonit ur&ite prvy vystup teploty, resp. teploty trvajice par hodin
3.Ak teploty reaguju na lieky a teplota po nich poklesne (Paralen)
4.0krem teplot iné tazkosti (triaska, kice, vracanie, kozny vysev, intolerancia tekutin, malatnost, hnacky, ...)

VRACANIE, HNACKY
1.Vek dietata
-ak je vase dieta novorodenec alebo dojc¢a do 6 mes. - je potrebna okamzita navsteva
2.dizka trvania tazkosti, resp. poéet vracani, hnagiek
-alcide o opakované vracanie, pocetné vodoveé stolice s primesou krvi —je potrebna okamzita navsteva
3.pridruzenie dalSich komplikacii (ak nemoci 8-10 hod., teploty, bolesti brucha, ...)
4.araz hlavy/brucha spojené s vracanim - je potrena okamzita navsteva chirurgie v nemocnicina Klamaroch

RESPIRACNE INFEKCIE (nadcha, kasel’)

1.akje vase dieta novorodenec s nadchou a kaslom - navstivte vagho pediatra
2.dizka trvania tazkosti (min. 48 hod, ak nie st pridruzené komplikacie)
3.komplikacie: * stazené dychanie (rychle, plytké, pocutelné piskoty pri dychani)
premodranie - je potrebna okamzita navsteva pediatra resp. privolanie 112
teplota - vid' vyssie, slaby per os prijem/vracanie - vid vyssie

4.ak bude udaj o vdychnuti cudzieho telesa - volat 112 podla stavu dietata,




